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1 Deeskalationsschema 

 

Eskalationsstufe Erwachsene Kinder/Jugendliche 
Stufe 1 Streit, Unstimmigkeiten, üble 

Nachrede 
 

streiten, hänseln, ausgrenzen 

Massnahmen Gespräche führen, schlichten 
 

Gespräche führen, schlichten 

Zuständigkeit Anwesendes Vorstandsmitglied 
oder andere*r Vereinsfunktio-
när*in 

Vereinsinterne und -externe 
Fälle: Trainer*in, Juniorenverant-
wortliche*r, anwesendes volljähri-
ges Vereinsmitglied 
 

Stufe 2 Schlägerei, Mobbing, Diebstahl, 
Sachbeschädigung, vulgäre 
und/oder rassistische Sprache, 
Drogen- oder Dopingkonsum, 
Computercrash oder Datenver-
lust 
 

Schlägerei, Mobbing, Diebstahl, 
Sachbeschädigung, Erpressung 
vulgäre und/oder rassistische 
Sprache, Drogen- oder Doping-
konsum 

Massnahmen Gespräche führen, Sachverhalt 
klären 
 

Gespräche führen, Sachverhalt 
klären, Information an die Eltern 

Zuständigkeit Vereinspräsident*in 
 
(evtl. Vertrauensperson des Ver-
eins) 

Interne und externe Fälle: Junio-
renverantwortliche*r sowie Ver-
einspräsident*in (und/oder Ver-
antwortliche*r Krisenstab) 
 
(evtl. Vertrauensperson des Ver-
eins) 

Stufe 3 Mehrfachkonflikte, Erpressung, 
Körperverletzung, sexuelle Beläs-
tigung/Vergehen, Cyber-Mob-
bing, grobe Sachbeschädigung, 
wiederholter Diebstahl, Drogen-
dealer, Unerwarteter Ausfall von 
Führungspersonen, markante 
Führungsfehler, Unfälle/Todes-
fälle, Vermisstmeldung, Zerstö-
rung Infrastruktur 
 

Mehrfachkonflikte, Körperverlet-
zung, sexuelle Belästigung/ Ver-
gehen, Cyber-Mobbing, grobe 
Sachbeschädigung, wiederholter 
Diebstahl, Drogendealer, Un-
fälle/-Todesfälle, Vermisstmel-
dung 

Massnahmen Einberufung Krisenstab zwingend 
sofern Sachverhalt klar: Gemäss 
gesetzlicher Vorgaben Blaulicht-
organisationen aufbieten 
(Polizei, Feuerwehr, Rettungs-
dienst), weitere Fachstellen. 

Einberufung Krisenstab zwin-
gend, Information an Eltern so-
fern Sachverhalt klar: Gemäss 
gesetzlicher Vorgaben Blaulicht-
organisationen aufbieten (Polizei, 
Feuerwehr, Rettungsdienst), wei-
tere Fach-stellen. 
 

Zuständigkeit Interne und externe Fälle: 
Vereinspräsident*in und/oder 
Verantwortliche*r Krisenstab 
(evtl. Vertrauensperson des Ver-
eins) 
 

Interne und externe Fälle:  
Vereinspräsident*in und/oder 
Verantwortliche*r Krisenstab 
(evtl. Vertrauensperson des Ver-
eins) 
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2 Grafisches Schema 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

  

Ereignis 
(Stufe 1, 2 oder 3  

des Deeskalationsschemas) 

Präsident oder Juniorenleiter be-
stimmt das Vorgehen 

 
allenfalls Einberufung „Krisenstab“ 

„Krisenstab“ Tennisclub Buchs SG  
gemäss Organigram (Leiter Krisenstab = Präsident) 

Präsident: Lukas Bachmann - 076 581 00 65 
Juniorenleitung: Simone Hofmann - 078 924 11 23 

(weibl. Vertrauensperson) 
Vorstand: vorstand@tc-buchs.ch 

Verantwortlicher Sport-verein-t: Mario Rajic – 079 813 49 70 
1 allenfalls Polizei, Psychologe etc. 

 
«Krisenstab» bestimmt das Vorgehen 

Abschluss Ereignis 
 

- Protokollierung durch Vorstand 
- allenfalls Versand an alle Betroffenen 

(oder deren Eltern), gegebenfalls auch 
an Dritte (Polizei, Psychologe etc.) 

Information an Medien 
 

„Krisenstab“ bestimmt ob und in wel-
cher Form Information an Medien er-

folgt 

 

Information an Betroffene 
 

Generelle Information an Betroffene 
(oder deren Eltern) durch Präsidenten 

oder Juniorenleiter 

mailto:vorstand@tc-buchs.ch
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3 Weitere wichtige Nummern für Deeskalationen und Notfälle 

Dienst Nummer 

Polizei 117 

Feuerwehr 118 

Dargebotene Hand 143  

Ambulanz 144 

Rega 1414 

Toxikologisches Informationszentrum (bei Vergiftungen) 145 

Telefonhilfe für Kinder und Jugendliche (Pro Juventute) 147 

 


